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1. AMAC

Bu planin amaci, Sardis Portfoy Yonetimi A.S. nin (Sirket) acil ve beklenmedik durumlarda
miisterilerine, yatirim kuruluslarina, piyasa katilimcilarina ve ii¢iincii taraflara kars1 ylikiimliiliiklerini
yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve prosediirlerini belirlemektir. Plan, Sirket’in faaliyetlerini
kesintisiz siirdiirebilmesini saglamay1 ve olasi kayiplarin en aza indirgenmesine yonelik is akig
streglerini standardize etmeyi hedefler.

2. KAPSAM
Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Sirket’in faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan teknik

donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi dahil olmak {izere tiim "Bilgi Teknolojileri" faaliyetlerini ve
operasyonel siireclerini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Terim Agiklama

g(i);s; Istanbul /15 - istanbul A.S.’yi ifade eder.

Kurul / SPK Sermaye Piyasasi Kurulu’nu ifade eder.

MKK Merkezi Kayit Kurulusu’nu ifade eder.

Miisteri Kolekt.if ve Bireysel Portfc')y Y 6netim Snézlesm.esi .g.erg:evesinde hizmet alan
kolektif yatirim kuruluslari ile gergek/tiizel kisileri ifade eder.

Plan Sirket’in Acil ve Beklenmedik Durum Plani’n1 ifade eder.

Sirket Sardis Portfoy Yonetimi A.S.’yi ifade eder.

Takasbank Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi ifade eder.

Teblig Porttjé'z)./ Yénetim Sirlfetleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi’ni (I11-55.1) ifade eder.

TSPB Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi’ni ifade eder.

- R Sirket’in yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, genel miidiir, genel midiir yardimcilari

Ust Y0onetim o T
ve ilgili birim yoneticilerini ifade eder.

4. ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan faaliyetlerini kesintiye ugratacak ve hizmet sunmasini engelleyecek durumlar, bunlarla
sinirli olmamak {izere asagida tanimlanmistir:

e Dogal Afetler: Deprem, yangin, firtina, sel vb. durumlar.

e Altyap1 ve Bina Sorunlar:: Sirket veya dis hizmet saglayici binalarinda meydana gelen
patlama, su baskini, sistem odasi arizalari.

e Sosyal ve Siyasi Olaylar: Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi vb.

o Teknik Altyap1 Eksiklikleri: Uzun siireli elektrik, telefon, su ve yakit kesintileri.
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e Siber Tehditler: Bilgi islem sistemlerinin ¢aligamaz hale gelmesi, izinsiz elektronik saldirilar
ve virlsler.

e Finansal Piyasa Aksakliklari: Odeme ve tahsilat sistemlerinin ¢alismamasi, islemlerin
durmasi.

o Personel Yetersizligi: Hastalik, trafik kazas1 veya is birakma gibi nedenlerle personelin
biiyiik boliimiiniin ise gelememesi.

Acil ve beklenmedik bir durumun ilan1 sonrasinda, tiim Sirket personelinin bu Plan dahilinde hareket
etmesi zorunludur.

5. DAYANAK VE SORUMLULUK

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine
Iliskin Esaslar Tebligi (111-55.1) hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir. Plan, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir. Uygulamadan birincil derecede sorumlu kisiler, en az Genel Miidiir Yardimcisi
(bulunmamasi halinde Genel Miidiir) diizeyinde Yo6netim Kurulu karari ile atanir. Operasyonel
sureglerin yuritilmesinde ise Ek-1'de belirtilen alternatif sorumlular gorev alir.

Sorumlu kisilerin unvan ve iletisim bilgileri SPK, Takasbank, MKK ve Borsa Istanbul gibi ilgili
kurumlara bildirilir. Plan ve is akis prosediirleri, her yil olagan toplantilarla gézden gegirilir;
organizasyonel degisiklikler veya giiniin sartlarina gére Yonetim Kurulu onayiyla giincellenir.
Sorumlu degisikligi durumunda ilgili otoriteler ivedilikle bilgilendirilir.

6. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESi ALINACAK ONLEMLER

6.a. Mali Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit ve
Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Mevzuat uyarinca saklanmasi gereken tiim sézlesmeler, defterler ve evraklar fiziki olarak Sirket
nezdinde, dijital olarak ise yedekli sekilde elektronik ortamda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesine
uygun olarak korunmaktadir. Kayitlara erisilememesi durumunda sistem iizerinden tekrar iiretim
mumkunddir.

6.b. Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesi

Bilgi sistemleri, kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandirilmustir. Sirket ve fon verileri
sistemli olarak yedeklenmekte ve en az on yil siireyle saklanmaktadir. Sirket’in ana ve kritik
stireclerini destekleyen yedekleme sistemleri ve personelin fiziksel olarak baglanip ¢alisabilecegi
Alternatif Calisma Merkezi, Vaultr Veri Merkezi, Konya Yolu 30.Km Fetih Cd. Ogulbey Mh.No:4
A Blok, Golbasi, Ankara, Tirkiye adresinde hazir bulundurulmaktadir.

6.c. Mali ve Bilgi fletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Elektrik kesintisi, yangin ve siber saldir1 gibi risklere karsi1 sunucular yedekli konfigiire edilmistir.

Sirket merkezinde nakit kasas1 bulundurulmaz; tiim islemler banka {izerinden yiiriitiiliir. Bina
giivenligi, kamera kayitlar1 ve bina yonetimi koordinasyonuyla en iist diizeyde saglanir.
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6.d. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Miisterilerle iletisim; sabit/mobil telefon, e-posta, SMS ve anlik mesajlasma uygulamalar tizerinden
saglanir. Tiim kanallarin kapali olmasi durumunda Sirket internet sitesi Gizerinden genel bilgilendirme
yapilir ve acil durum iletisim numaralar burada yaymlanir.

6.e. Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarimin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

Personel iletisim ve ikamet bilgileri giincel tutulur. Uzaktan ¢aligma i¢in personele diziistii bilgisayar
ve VPN erisimi tahsis edilmistir. [letisim i¢in telefon, e-posta ve sosyal iletisim aglar1 aktif olarak
kullanilir.

6.f. Merkez Binanin Kullanilamaz Duruma Gelmesi

Merkez binanin kullanilamaz olmasi durumunda personelin internet erisimi olan herhangi bir
mekandan uzaktan erisim modeliyle ¢caligmasi teknik olarak miimkiindiir.

6.g. Acil ve Beklenmedik Durumun Kars1 Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Miisteri varliklar Sirket'ten bagimsiz olarak saklayici kuruluslar (MKK, Takasbank) nezdinde kaydi
olarak izlendiginden, Sirket nezdindeki bir kriz miisteri varliklarin1 zayi etmez. Bilgi kaybi riski, bulut
tabanli yedekleme sistemleri ile elimine edilmistir.

6.h. Kurul’un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Plan sorumlulari, acil durumu ve alinan 6nlemleri ivedilikle SPK ve diger kurumlara yazili veya sozlii
olarak bildirir. Bu siiregte koordinasyon Plan sorumlulari tarafindan, yedeklenen kayitlar kullanilarak
saglanir.

6.i. Disaridan Hizmet Ahmlarinda Bu Alimlara iliskin is Akis Prosediirlerinin Olusturulmas: ve
Gerekli i¢ Kontrol Mekanizmalarinin Kurulmas:

Bilgi sistemleri hizmeti MAV BULUT BILISIM HIZMETLERI LIMITED SIRKETI 'nden
alinmaktadir. Hizmet saglayicinin teknik donanimi ve "Is Siirekliligi Planlart”, Sardis Portfoy'un kendi
planlaryla entegre edilmis olup diizenli olarak kontrol edilmektedir.

6.j. Disaridan Hizmet Alimindan Dogabilecek Riskler ile Hizmetlerin Teknik Olarak Kesintiye
Ugramasi Durumunda Alinacak Onlemler



PR16-Acil ve Beklenmedik " it o2

Revizyon No: 01

Durum Eylem Planl ve i§ Revizyon Tarihi: --.--.2026
Akislan

YKK Karar1 NO: 2026/... Sayfa: 5/7

Hizmet aksamasi durumunda hizmet saglayicidan "Olay Durum Raporu" istenir. Miidahale siirelerinin
iki kat1 asilmas1 halinde, Ust Yonetim onay1yla yedek lokasyona gegis yapilir veya alternatif hizmet
saglayici prosediirleri isletilir.

6.k. Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarina Erisimi ve Hesaplarin Devri

Faaliyetin tamamen durdurulmasi kararinin alinmast durumunda; BIAS, Takasbank ve MKK'nin
faaliyetlerine devam ettigi varsayimiyla, miisterilerin saklayici kuruluslarla temasi saglanir. Varliklarin
bagka bir kuruma devri i¢in her tiirlii teknik ve idari destek ivedilikle verilir.

7. SIRKET ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI
Acil bir durumda su kronolojik adimlar izlenir:

1. Durumun Ortaya Cikmasi: Acil durumun haberi alinir ve Plan Sorumlusu tarafindan siireg
baslatilir.

2. Hasar Tespiti: Sorumlu kisi hasar ve risk 6l¢iimiinii yaparak durumu Y6netim Kurulu'na
bildirir.

3. Yardim Cagrisi ve Bildirimler: Kamu guvenlik birimlerine, SPK'ya ve finansal kurumlara
(BIAS, Takasbank vb.) ivedilikle bilgi verilir. Iletisim i¢in EK-3 Bagvurulacak Yerler listesi
kullanilir.

4. Alternatif Kanallarin Aktivasyonu: Hizmet kanallar alternatif yontemlere (uzaktan ¢alisma,
Umitkdy yedek lokasyonu) kaydirilir.

5. Coziim ve Normallesme: Sorun Sirket imkanlar1 veya dig yardim ile ¢oziiliir. Risk ortadan
kalktiginda normal is siireglerine doniiliir.

6. Sonug Raporu: Siireg tamamlandiginda tiim asamalari igeren yazili bir rapor Ust Y&netime
sunulur.

8. SORUMLULUK

Sirket, is stirekliligi planlar1 hakkinda miisterilerini bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgilendirme,
portfoy yonetim sdzlesmesi imza asamasinda ve Sirket internet sitesi tizerinden siirekli olarak yapilir.

9. YURURLUK

Bu Plan, Y0netim Kurulu onayi ile yiiriirliige girer. Yasal mevzuat ve organizasyonel yapidaki
degisiklikler dogrultusunda her y1l giincellenir.
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EK TABLOLAR
Ek-1: Sorumlu Listesi
Isim ve Soyadi Unvan [letisim Bilgisi
Tolga ATAC Genel Mudur
Hiiseyin AKSEKI Genel Miidiir Yardimeisi 0212 386 77 00
Ek-2: Gorev Dagilimi
Alinacak Aksiyon Mlgili Boliimler

Uyarma: Durumun bildirilmesi

TUm Personel

Yardim Cagirma: Kurumlara bilgi aktarimi

TUum Personel

Ilk Yardim: Profesyonel ekip 6ncesi miidahale

TUum Personel

Kurtarma: Dokiman ve evrakin kurtarilmasi

TUum Personel

Koruma: Kurtarilan evrakin muhafazasi

TUm Personel

Bilgilendirme: Misteri agiklamalari

TUm Personel

Zorunlu Bildirimler: Kamu otoritelerine bildirim

TUm Personel

Ek-3: Basvurulacak Yerler

Kurum Adi [letisim Bilgisi
MKK ISTANBUL (212) 334 57 00
SPK ANKARA / iISTANBUL (312) 292 90 90 / (212) 334 55 00
TAKASBANK (212) 315 25 25
BORSA ISTANBUL (212) 298 21 00
EMNIYET (Polis imdat) 155

ITFAIYE ACIL 110
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ALO iTFAIYE 153
CANKURTARAN (Acil) 112 /4440911
ELEKTRIK / DOGALGAZ ARIZA 186/ 187
TELEFON ARIZA 121

AFAD CAGRI 122

ALO ZABITA 153
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imza Alam

Onay ve Teslim Beyam

(Asagidaki bosluga el yazisi ile "Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nmin bir niishasin elden teslim
aldim"” yazilmalidir.)

Isim Soyad: .........cccooevviiieiiieceee e,

Tarih: ........ [, /20....

imza:




